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Qualitatsphilosophie

SPECTROs Qualitatsphilosophie besteht darin, dass alle Produkte und Dienst-
leistungen zu jedem Zeitpunkt den Anforderungen und Erwartungen unserer
Kunden, Lieferanten und allen interessierten Organisationen entsprechen. Unser
Ziel ist es, den Markennamen SPECTRO als Synonym fir ,Qualitatserzeugnisse”
und ,Qualitatsdienstleistungen® weiter zu starken. Unsere Qualitatsphilosophie
basiert auf flinf grundséatzlichen Prinzipien:

e Qualitat bedeutet die Ubereinstimmung mit den Anforderungen
und Erwartungen unserer Kunden, Lieferanten und interessierten
Organisationen sowie mit den eigenen sorgfaltig definierten Ablaufen.
Wir begeistern unsere Kunden, indem wir ihre Erwartungen
Ubertreffen.

e Um die Konformitat unserer Produkte und Dienstleistungen mit
nationalen und internationalen Vorschriften sicherzustellen, werden
alle damit verbundenen Tatigkeiten sorgféltig geplant und Uberwacht.

e Total Quality Management ist mehr als nur ein Werkzeug, es ist
unsere Geschéftspolitik. Jeder Einzelne, jede Abteilung und jedes
Team ist verpflichtet, ,von Anfang an alles richtig zu machen®.
Ausnahmen werden nicht toleriert.

e Unser Qualitdtsanspruch heif3t ,,Null-Fehler” durch kontinuierliche
Qualitatsverbesserung.

e Die Messlatte fur Qualitat sind unsere regelméaRig erhobenen und in
Geldeinheiten gemessenen Kennzahlen sowie die daraus abgeleiteten
Maflinahmen.

Unsere Qualitatsphilosophie ist ein wichtiger Bestandteil im Bewusstsein eines jeden
Mitarbeiters. Unsere Mitarbeiter verstehen wir als wertvollstes Kapital, fordern ihre
personliche Entwicklung und bevollméchtigen sie, Entscheidungen zu treffen, die die
Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen weiter verbessern.
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